DR-Projekt (Disaster & Recovery) - Pulsen och Atea

Skola24 levereras idag med utgangspunkt fran ett datacenter i Falkoping. Oavsett om vara
lokaler ar utrustade med modern teknik, maste vi ocksa dvervaga risken av yttre handelser (sa
som en brand eller ett sabotage) som begransar var leveransféormaga.

For att mota den kravstallning som finns pa leveransprecision och tillganglighet, kommer
Skola24 under 2019 att inga avtal med driftleverantérerna Pulsen och Atea.

Genom Pulsen kommer vi att kunna leverera Skola24 bade fran vart eget datacenter, och
genom ett datacenter fran annan ort. Pa detta satt kommer det alltid finnas en priméar och en
sekundar leveranspunkt for Skola24. Syftet ar att minimera de risker som finns med att enbart
anvanda en leveranspunkt.

Med hjalp av en backuptjanst fran Atea kommer vi att komplettera befintliga 16sningar runt
sakerhetskopiering. Tjansten kommer utover lokal lagring (i eget datacenter) dven inkludera
lagring i ett sakerhetsklassat utrymme som Atea ansvarar for.

Valet av leverantorer har foregatts av utredningar, dar vi bl.a. tittat pa formagan att leva upp till
Allmdanna dataskyddsférordningen (GDPR).

Skola24 avser dven att uppratta personuppgiftsbitradesavtal med Pulsen och Atea (i egenskap
av underbitraden till Skola24). Dessa avtal syftar bl.a. till att redogodra for personuppgifter som
behandlas, andamal med behandlingen, leverantorens ansvar nar det kommer till dataskydd,
samt leverantorernas forhallningssatt till sekretess och tystnadsplikt.

Leverantorerna kommer framover ocksa finnas angivna som underbitrade i den bilaga (2) som
finns i Skola24's avtalsmall for bitradesavtal. Nedan tabell innehaller underlag fran bilagan.

Underbitrade Land: Sverige, EU/EES, eller av tillsynsmyndighet
Pulsen Production AB definierat land som uppnar adekvat skyddsniva.

Andamal: Tillhandahaller en extra leveranspunkt for att
kunna leverera Skola24.

Syftet ar att Skola24 ska kunna levereras fran en primar
och en sekundar punkt for att optimera tillganglighet.

Underbitrade Land: Sverige, EU/EES, eller av tillsynsmyndighet
Atea Sverige AB definierat land som uppnar adekvat skyddsniva.

Andamal: Tillhandahaller en backuptjinst for att
hantera sakerhetskopiering kopplat till Skola24.

Syftet ar att uppna en sdkerhetsklassad lagring samt att
optimera tider vid behov av aterlasning.

Arbetet med att driftsatta ovan tjanster kommer att paboérjas under slutet av 2019.



Vid funderingar eller invandningar, kontakta Kundansvarig eller skicka ett mail till
support@skola24.com. Det kan t.ex. handla om att Ni &nskar mer utforlig information eller att
Ni dnskar en uppdaterad avtalsbilaga.



