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Referens Inriktning __[Servicetid | Serviceniva

Riktvarde f& Faktiskt Utfall
Tjanst/Funktion Typ av matning Tidsfonster for matning I 'var emor :
upptid av tjanst jul aug

Skola24 (skola24.se) Tillganglighet 00-24 helgfrivard. (exkl. 00-04) 99,00% 99,34% 99,57% 100,00%
Webb (novasoftware.se) Tillganglighet 00-24 helgfrivard. (exkl. 00-04) 99,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Skola24 schemavisare Tillganglighet 00-24 helgfri vard. (exkl. 00-04) 99,00% 99,80% 99,41% 99,95%
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Kommentarer

Under augusti till september avslutades novasoftware.se och évergick helt till skola24.com.

*Reservation: ovan redovisade matningsnivaer ar avsedda att representera en indikation om uppfylinadsgrad for tjanster tillhandahalina av Nova Software. De underliggande
kontrollerna som genererat dessa nivaer har endast i enklaste form verifierat atkomst vilket innebar att uppgifterna ej nddvéandigtvis avspeglar enskild funktionalitet.
Kontrollerna som genomfaérs utgér dven fran lokala natverk, vilket innebar att kundens upplevelse kan skilja sig fran redovisade uppgifter.

For mer detaljerad information om hantering av uppfylinadskrav, vanligen kontakta Nova Software.
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