NOVA SOFTWARE e SERVICENIVARAPPORT

Servicenivarapport Period: Q22015

Referens |_Inriktning | Servicetid | Serviceniva

Skola24 (skola24.se) Tillganglighet 00-24 helgfri vard. (exkl. 00-04) 99,00% upptid for tjanst 99,90% 99,74% 99,96%
Mitt24 (mitt24.se) Tillganglighet 00-24 helgfri vard. (exkl. 00-04) 99,00% upptid for tjanst 99,98% 91,58% 100%
Webb (novasoftware.se) Tillganglighet 00-24 helgfri vard. (exkl. 00-04) 99,00% upptid for tjanst 99,92% 100% 99,98%
CSB (integrationsplattform) Tillgénglighet 00-24 helgfri vard. (exkl. 00-04) 99,00% upptid for tjanst 99,40% 99,46% 100%
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Kommentarer

Anledningen till utfallet for Mitt24 under Maj hade att géra med handhavande.

Monitoreringen startades ej korrekt efter ett planerad underhdllsarbete.

*Reservation: ovan redovisade matningsnivder ar avsedda att representera en indikation om uppfyllnadsgrad for tjanster tillhandahalina av Nova Software. De underliggande
kontrollerna som genererat dessa nivaer har endast i enklaste form verifierat atkomst vilket innebér att uppgifterna ej nédvandigtvis avspeglar enskild funktionalitet. Kontrollerna
som genomfors utgar dven fran lokala natverk, vilket innebér att kundens upplevelse kan skilja sig fran redovisade uppgifter.

For mer detaljerad information om hantering av uppfylinadskrav, vanligen kontakta Nova Software.

0515-777 888 | info@novasoftware.se



