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1.INLEDNING & STRUKTUR

Nova Software AB’s ambition &r att du som anvinder eller har som avsikt att anvidnda vira tjanster
ska kdnna att skyddet av din personliga integritet dr ndgot som &r viktigt for oss. Var strdvan ir att
all form av personuppgiftsbehandling som utférs ska stodjas av gédllande dataskyddsbestammelser.

Med dataskyddsbestammelser avses relaterad lagstiftning i form av Allmdnna Dataskyddsférordningen
(GDPR'), Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (“ Dataskyddslagen”)
saval somriktlinjer, rad och rekommendationer som tagits fram av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Foratt kunna erbjuda tjanster behdver vi som organisation hantera personuppgifter?. Syftet med denna
policy (fortsatt Integritetspolicy), ar att dvergripande redogéra fér den personuppgiftsbehandling® som
genomfors, och vilken kan komma att beréra dig som planerar eller redan har befintlig kontakt med oss.

Fortsatta delar avdokumentet redogor for olika omraden inom vilka personuppgifter behandlas. Nedan
representeras en utgangspunkt dver den information som kommer att redogoras fér respektive omrade;

Syfte (indamal med behandling): [ For vilket/vilka andamal bedrivs personuppgiftsbehandling ]

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppgifter Personuppgifter som inbegrips inom ramen for behandlingen
Rattslig grund Rattslig(a) grund(er) som anvands for att stddja behandlingen
Skyddsatgarder Exempel pé tekniska och/eller administrativa skyddsatgarder.
Geografisk aspekt Information om geografiska aspekter som berdr behandlingen.
Gallring (radering) Information om hur rutiner for gallring/avpersonifiering tillses.

Ovrig information Ovrig information som beddms nddvandig att pavisa fér behandling.

"GDPR - General Data Protection Regulation.
2 Personuppgift: Information som direkt eller indirekt kan harledas till en fysisk person - s& som namn, adress, telefonnummer eller e-post.
3 Personuppgiftsbehandling: Hantering som inbegriper personuppgifter - sa som insamling, bearbetning eller lagring av personuppgifter.
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2. TJANSTEN SKOLA24

Skola24 ar en digital tjanst som ar utvecklad av Nova Software AB. Tjansten riktar sig till forskolor, skolor
och fritidshem och anvands bl.a. for arbete med schemalaggning, vistelsetider och narvarohantering.

Vid leverans av tjansten Skola24 behandlas personuppgifter for bl.a. skolpersonal, vardnadshavare och
elever. Behandlingen som utférs regleras vidare i ett sk. Personuppgiftbitradesavtal (“bitradesavtal”).

Bitradesavtalet redogdr enkelt uttryckt f6r hur Nova Software AB i egenskap av Personuppgiftsbitrade?

ska behandla personuppgifter fér skolan eller kommunen i egenskap av Personuppgiftsansvarig®.
Avtalet innehaller bl.a. skrivelser om hur support kan utféras mot skolpersonal (vilket darigenom medfor
att en supportfunktion harinsynipersonuppgifter som behandlas) fér skolans eller kommunens rakning,

skyldigheter vid personuppgiftsincidenter och vilka “underbitraden” (underleverantorer) som anvands.

Syfte (indamal med behandling): underlatta fér en huvudman att bedriva skolverksamhet.

Personuppgifter Namn och kontaktuppgifter for skolpersonal, elever och vardnadshavare.
Rattslig grund Rattslig forpliktelse, Allmént intresse (utbildning - del i myndighetsutévning).
Skyddsatgarder Kryptering, sakerhetskopiering, rollstyrning, instruktioner och sekretessavtal.
Geografisk aspekt Inom EU/EES.

Gallring (radering) Redogors i “bitradesavtal” eller via en instruktion fran Personuppgiftsansvarig.
Ovrig information Beslut om gallring (t.ex. géllande “"Schema”) fattas av Personuppgiftsansvarig.

Fortydligande Rattslig grund: Rattslig férpliktelse genom stdd av t.ex. Skollagen. Anordnande och bedrivande av utbildning &r att se som en
uppgift avallmdnt intresse. | foreliggande fall &ven behandling som utfors som en del i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

Underbitraden

Vid leverans av tjansten Skola24 anvands “underbitraden” (underleverantorer). | sammanhanget kan de
beskrivas som leverantérer som behandlar personuppgifter “pa uppdrag av” Nova Software AB for den
personuppgiftsansvariges rakning. Ett exempel pa ett underbitrade som nyttjas ar Securitas Sverige AB.

Inom avtalet som upprattas mellan Nova Software AB och skolan eller kommunen regleras insatser som
inbegriper sakerhetskopiering. Utover sdkerhetskopiering som vi sjalva administrerar, sa har vi tecknat
ett avtal med Securitas. Avtalet i sig inbegriper kompletterande lagring av uppréattade sakerhetskopior.

Syftet ar nagot forenklat att uppna en geografisk spridning avseende data (information) som vi hanterar
inom ramen for tjansteleveransen, for att darigenom minimera eventuella risker vid odnskade héndelser.
Det aren form av “skyddsatgard”. Securitas Sverige AB finns darav representerade i vara "bitradesavtal”.

Vid nyttjande av underbitraden, upprattas alltid underbitradesavtal. Dessa avtal syftar till att aterspegla
de vilkor somregleras i “bitradesatalet” mellan Nova Software AB och skolan eller kommunen.

Infor eventuella forandringar av underbitraden utgar alltid information till skolan eller kommunen. Syftet
aratt mojliggora for den personuppgiftsansvarige att inkomma med fragor och/ellerinvandningar. Givet

4 Personuppgiftsbitride: Den part som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning (Nova Software AB).
5 Personuppgiftsansvarig: Den part som bestammer &ndamal och medel fér behandlingen av personuppgifter (skolan eller kommunen).
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att det inte foreligger nagra invandningar, kan fortsatt arbete initieras. | samband med férandringar av
underbitraden, ar det alltid mojligt for skolan eller kommunen att begara en ny/uppdaterad avtalsbilaga.

Testanvéandare

For att inkludera anvandare vid utvecklingen av Skola24 erbjuds skolpersonal och vardnadshavare att
medverka i olika test- eller anvandargrupper. Vid intresseanmalan anvands en bokningsfunktion via var
webbplats. Den information som registreras (namn och kontaktuppgifter) administreras darefter i ett
register. Vid registrering behandlas anmalningen som ett samtycke. | de fall en person inte langre dnskar
medverka vid fortsatta anvandartester, finns stod fér avregistrering (dvs. stod for att aterkalla samtycke).

I samband med att testaktiviteter genomfors kan intervjuer med testanvandare komma att genomféras.
Nar enskilda testaktiviteter ar genomforda, avpersonifieras eller gallras (raderas) alla personuppgifter.

Kompletterande information om personuppgiftsbehandling delges i samband med ett anmalt intresse!
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3. AFFARSHANTERING

Vid affarshantering behandlas personuppgifter for befintliga och potentiella kunder. Behandlingen som
avses inbegriper framfor allt underhall av affarsrelationer och arbete med att hantera offerter och avtal.

Ovan behandling utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod i form av ett “"CRM-system”.

Syfte (andamal med behandling): underlatta arbete med affarer, kontakter, leverans och fakturering.

Grundinformation

Personuppgifter

Overgripande beskrivning

Namn och kontaktuppgifter for “affarskontakter”.

Rattslig grund

Fullgora avtal, Intresseavvagning.

Skyddsatgarder

Kryptering, sakerhetskopiering, instruktioner och sekretessavtal.

Geografisk aspekt

Inom EU/EES.

Gallring (radering)

Redogorsiupprattat stoddokument (“gallringsplan”).

Ovrig information

Avtal hanteras bade via traditionella férsandelser och med digital signering.
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4. ANVANDARSTOD

Vid anvandarstod behandlas personuppgifter for befintliga och potentiella kunder. Behandlingen som
avses inbegriper framfér allt arbete med “supportarende®” och férséljningsrelaterade fragestallningar.

Ovan behandling utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod i form av ett “"CRM-system”.

Nar “supportarende” hanteras kan uppdraget aveninnefatta inloggning i kundens instans av Skola24 for
att darigenom underlatta arbete med att handleda eller att utféra felavhjalpande analyser och atgéarder.

Telefon och e-post anvands for att ta emot “supportdrende” och fragestallningar.

Syfte (dandamal med behandling): tillhandahalla anvandarstod for tjanster som avtalats/erbjuds.

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppgifter Namn och kontaktuppgifter for den person som rapporterar drende.

Rattslig grund Fullgdra avtal, Intresseavvagning.

Skyddsatgarder Kryptering, sakerhetskopiering, instruktioner och sekretessavtal.

Geografisk aspekt Inom EU/EES.

Gallring (radering) Redogors i upprattat stoddokument (“gallringsplan”).

Ovrig information Personuppgifter férekommer i “ostrukturerad form” - text i “supportarende”.

¢ Support tillhandhalls enligt uppréattat bitradesavtal mot skolan eller kommunen (den personuppgiftsansvarige) och dess personal. Det innebér i sin
tur att support mot évriga roller (s& som elever och vardnadshavare) inte tillhandahalls av Nova Software AB utan av skolan eller kommunen
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5. KURSHANTERING

Vid kurshantering behandlas personuppgifter for befintliga kunder. Behandlingen som avses inbegriper
framfor allt arbete med planering, administration och uppféljning av de kurser som tillhandahalls.

Ovan behandling utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod i form av ett “"CRM-system”.

Vid bokningar till kurser anvands dven en “bokningsfunktion” via var webbplats. Bokningar som laggs av
en deltagare skickas darefter till CRM-systemet for vidare planering och fortsatt administration.

Vid behov kan kontakt aven uppréttas via telefon eller e-post.

Kurser erbjuds bade i fysiska och digitala format. Vid digitala kurser anvands anpassade digitala verktyg
som medfor specifik personuppgiftsbehandling - inbegripet t.ex. dverforingar av ljud, bild och video.

Kinsliga personuppgifter: Vid fysiska kurstillfallen inkluderas kost. For att undvika servering av kost, vilken kan vara forenad med en hélsorisk
for vara kursdeltagare anses det nodvandigt att samla in uppgifter om eventuella kostbehov. Insamling gérs med stdd av en Intresseavvagning.

Syfte (dandamal med behandling): tillhandahalla utbildning runt de tjanster som avtalats/erbjuds.

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppgifter Namn och kontaktuppgifter for deltagare - eventuella “kostbehov”.

Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning.

Skyddsatgarder Kryptering, sakerhetskopiering, instruktioner och sekretessavtal.

Geografisk aspekt Inom EU/EES.

Gallring (radering) Redogorsiupprattat stoddokument ("gallringsplan”).

Ovrig information Uppgifter om allergier (kdnsliga personuppgifter) gallras efter utfort kurstillfalle.
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6. KONSULTTJANSTER

Vid konsultering behandlas personuppgifter for befintliga kunder. Behandlingen som avses inbegriper
framfor allt arbete med planering, administration och uppfoljning av de tjanster som tillhandahalls.

Ovan behandling utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod i form av ett “"CRM-system”.

Vid bokningar till konsulttjanster anvands dven en “bokningsfunktion” via var webbplats. Bokningar som
laggs av en deltagare skickas darefter till CRM-systemet for vidare planering och fortsatt administration.

Vid behov kan kontakt aven upprattas via telefon eller e-post.

Vid konsulttjansterinnefattas generellt ett handhavande inom kundens instans av Skola24. Det kan t.ex.
handla om uppréattande eller bearbetning av ett schemainom ramen for ett “schemaldggningsuppdrag”.

Tjanster erbjuds bade i fysiska och digitala format. Vid digitalt arbete anvdands anpassade digitala verktyg
som medfor specifik personuppgiftsbehandling - inbegripet t.ex dverforingar av ljud, bild och video.

Syfte (andamal med behandling): tillhandahalla konsultering runt de tjanster som avtalats/erbjuds.

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppgifter Namn och kontaktuppgifter for deltagare — eventuella “kostbehov”.
Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning.

Skyddsatgarder Kryptering, sakerhetskopiering, instruktioner och sekretessavtal.
Geografisk aspekt Inom EU/EES.

Gallring (radering) Redogorsiupprattat stoddokument (“gallringsplan”).

Ovrig information
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7. WEBBINARIUM

Vid webbinarium’ behandlas personuppgifter for befintliga kunder. Behandlingen som avses inbegriper
framfor allt arbete med planering, administration och uppféljning av de webbinarium som tillhandahalls.

Ovan behandling utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod i form av ett “"CRM-system”.

Vid bokningar till webbinarium anvands dven en “bokningsfunktion” via var webbplats. Bokningar som
laggs av en deltagare skickas darefter till CRM-systemet for vidare planering och fortsatt administration.

Under webbinarium anvands @ven anpassade digitala verktyg som medfor personuppgiftsbehandling -
inbegripet t.ex. dverféringar av ljud, bild och video. | férekommande fall kan webbinarium som erbjuds

komma att spelas in. Syftet ar i dessa sammanhang att mojliggdra 6kad spridning av det som avhandlas.

Syfte (dndamal med behandling): tillhandahalla “produktvisningar” och sprida “branschinformation”

Personuppgifter Namn och kontaktuppgifter for deltagare.

Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning.

Skyddsatgarder Kryptering, sakerhetskopiering, instruktioner och sekretessavtal.

Geografisk aspekt Inom EU/EES.

Gallring (radering) Redogorsiupprattat stoddokument ("gallringsplan”).

Ovrig information Kompletterande information utgar vid anmalningar om inspelning ska utforas.

7Webbinarium omnamns ibland dven som webinar.
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8. NYHETSUTSKICK

Vid nyhetsutskick (eller “nyhetsbrev”) behandlas personuppgifter for befintliga kunder. Behandlingen
som avses inbegriper framfor allt arbete med planering och administration av utskick som ska hanteras.

Vid hantering av nyhetsutskick anvdands dven en “registreringsfunktion” via var webbplats. Uppgifterna
som registreras, administreras darefter i ett system som styr de faktiska utskicken till de registrerade.

Vid registrering till nyhetsutskicken behandlas anmalningen som ett samtycke. | de fall en person inte
langre vill ta del av nyhetsutskick, finns stod for avregistrering (dvs. stod for att aterkalla samtycke).

Syfte (indamal med behandling): tillhandahalla information runt verksamheten och dess erbjudande.

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppgifter Namn och kontaktuppgifter for intressenter.

Rattslig grund Samtycke.

Skyddsatgarder Kryptering, sakerhetskopiering, instruktioner och sekretessavtal.
Geografisk aspekt Inom EU/EES.

Gallring (radering) Redogérs i upprattat stoddokument (“gallringsplan”).

Ovrig information Mottagare av nyhetsbrev ar inte synliga for varandra i samband med utskick.
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9. REKRYTERINGAR

Vid rekryteringar behandlas personuppgifter for potentiella medarbetare (“kandidater”). Behandlingen
som avses inbegriper framfor allt arbete med utvardering av inskickat material och personliga intervjuer.

Vid utlysning av tjanster, alternativt i fall dar en person pa eget initiativ skickar in intresseanmalan till var
"HR-funktion”, behandlas (lagras) dokumentation (sa som “CV") pa en for andamalet avsedd lagringsyta.
Det ar enbart “nédvéndiga medarbetare” inom organisationen som far tillgang tillinskickade dokument.

| forekommande fall genomfdrs utlysning av tjanster i samarbete med “rekryteringsforetag”. | dessa fall
genomfors alltid en utvardering av det féretag vi har som avsikt att inga samarbete med. Det handlarbl.a.
om att utvardera personuppgiftsbehandling som medférs och den information som delges “kandidater”.

Intervjuer utfors bade fysiskt och digitalt. Vid digitala intervjuer anvands anpassade digitala verktyg som
medfor specifik personuppgiftsbehandling - inbegripet t.ex. 6verféringar av ljud, bild och video.

Kénsliga personuppgifter: Infor fysiska interjvuer kan kansliga personuppgifter komma att behandlas. Det kan handla om att sakerstélla om det
t.ex. finns allergier att beakta infor besok for att undvika att utsatta kandidater for hélsorisker. Insamling gors med stéd av en Intresseavvagning.

Syfte (dindamal med behandling): utvardering av potentiella medarbetare ("kandidater”).

Personuppgifter Namn och kontaktuppgifter for kandidater - personlig dokumentation.
Rattslig grund Intresseavvagning.

Skyddsatgarder Kryptering, sakerhetskopiering, instruktioner och sekretessavtal.
Geografisk aspekt Inom EU/EES.

Gallring (radering) Redogorsiupprattat stoddokument ("gallringsplan”).

Ovrig information Kansliga personuppgifter (s som “allergier”) gallras efter genomfort besok.
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10. SOCIALA MEDIER

Sociala medier anvands for att kommunicera med kunder, samarbetspartners och dvriga intressenter
och for att informera om var verksamhet och vara erbjudande. Tjanster som organisationen anvander ar;

- Facebook, Instagram, YouTube och LinkedIn®

Beddmningen ar att behandlingen som utfors hanteras genom ett “gemensamt personuppgiftsansvar”.
Detinnebar t.ex. att vi ser ett gemensamt personuppgiftsansvar mellan Nova Software AB och Meta.

Nova Software AB arinte personuppgiftsansvarig for vad som ar att se som “grundlaggande behandling”
som medfors nar “personliga anvandarprofiler” skapas - inbegripet t.ex. var personuppgifter lagras eller
vilka grundlaggande skyddsatgarder som anvdands med hansyn till “géllande dataskyddsbestammelser”.

Nova Software AB ar daremot personuppgiftsansvarig for den behandling som utfors inom ramen for de

“konton”, “profiler” eller “grupper” som skapats for varumarket Skola24 - inbegripet t.ex. “inlagg" eller
“undersokningar” som utfors mot de anvandare som “féljer” organisationen via de tjanster som anvands.

Foratt utvardera lampligheten i de sociala medietjanster som anvands genomfors [6pande utredningar!

& Facebook, Instagram och Linkedin - Meta. YouTube - Google.
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11. COOKIES/KAKOR

En “cookie” ar en textfil som genereras nar en anvandare besoker en webbplats. Det finns cookies med
syfte att underlatta for anvandare (besdkare av webbplats) och cookies med syfte att underlatta for
leverantorer (tillhandahaller webbplats). “Anvandarspecifika” respektive “leverantorsspecifika” cookies.

Anvandarspecifika cookies kan komma ihag de val (eller installningar) som en anvandare gor. Vid nésta
besok behdver anvandaren inte géra dessa val (eller installningar) igen - de lagras i en cookie. Syftet ar
att forbattra anvandarupplevelsen for de anvandare som aterkommande besoker en specifik webbplats.

Leverantorsspecifika cookies kan t.ex. halla reda pa vilka ytor som bestks pa en webbplats. Genom dessa
cookies kan en leverantor bl.a. fa indikationer om vilken typ av information som lockar besok - vilket i sin

tur kan underlatta arbete med att folja upp och forbattra innehallet mot den/de malgrupp(er) som avses.

Webbplatser som tillhandahalls av Nova Software AB anvander cookies. Cookies anvands for att skapa
en bra anvandarupplevelse samt for att kunna utvardera och forbattra innehallet pa vara webbplatser.

Som besdkare har du ocksa mojlighet att paverka hanteringen av cookies genom din webblasare. Mer
utokad information om cookies delges ocksa pa vara webbplatser. T.ex. vid ett besok mot “skola24.com”.
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12. OVRIG BEHANDLING

Nedan redogors exempel pa “ovrig personuppgiftsbehandling” som Nova Software AB genomfér. Det
som skiljer denna behandling fran tidigare redogjorda omraden ar att den ar mer “situationsanpassad”
och generellt inte lika frekvent (eller systematiskt) som den “typ av behandling” som redogjorts tidigare.

Det handlar om behandling i samband med undersékningar, event (massor) och direktmarknadsforing.
Har kan t.ex. syfte (dndamalet), valet av personuppgifter och lagringstiden vara varierande fran fall till fall.

Varfér en undersdékning genomfors, vilka personuppgifter som ar ndédvandiga och hur lange underlaget
ska sparas (innan gallring eller avpersonifiering) kan vara varierande - jamfor t.ex. med “Kurshantering”,
dar personuppgiftsbehandlingen vid olika kurstillfallen som erbjuds kan anses mer eller mindre identisk.

Foratt underlatta vid arbete med undersokningar, event (massor) och direktmarknadsféring sa anvands
framtagna riktlinjer (eller “instruktioner”) som vara medarbetare kan anvanda som stéd och vagledning.

Nedan ska ses som en dvergripande introduktion till personuppgiftsbehandling inom dessa omraden!

12.1 Undersokningar

Undersokningar kan genomforas for att fa indikationer om hur de tjanster som erbjuds upplevs. Det kan
handla om att utreda hur val tjansterna moter kundernas forvantningar (och krav) med syfte att driva
forbattring. Generellt anvands “Intresseavvagning” som rattslig grund vid arbete med undersékningar.

| samband med att vi levererar tjansten Skola24 eller erbjuder en kurs sa uppstar ett “avtalsforhallande”.
Det kan har anses foreligga ett “berattigat intresse” att samla in information om hur avtalets foretradare
upplever dessa tjanster. De som foretrader avtalet ar da representanter fran skolan eller kommunen. Det
avser t.ex. dainte vardnadshavare eller elever da de inte kan anses foretrdda ett avtal i sammanhanget.

Vid undersoékningar som inte inbegriper foretradare av avtal kan “samtycke” komma att utvarderas som
rattslig grund. Det kan t.ex. handla om att upplysa om specifika undersdkningar via var webbplats - dar
personer som ar intresserade av att medverka kan anmala sitt intresse genom att lamna ett “samtycke”.
Omdennatypavinsatser utfors kommer det ocksa vara mojligt att aterkalla det “samtycke” som lamnats.

12.2 Event (méssor)

For att kommunicera med kunder, samarbetspartners och 6vriga intressenter och for att informera om
var verksamhet och véra erbjudande kan vi komma att tillhandahalla event eller delta pé olika massor.

| samband med att en anvandare anmaler sig till ett event sa uppstar ett “avtalsférhallande”. Behandling
av personuppgifter genomférs med “Fullgérande av avtal” som rattslig grund. | samband med ett unikt
event utvarderas den personuppgiftsbehandling som medférs och vilka “skyddsatgarder” som kan vara
nodvandiga att tillse. De kan t.ex. handla om att tillse upplysning om specifik behandling vid anmalning.

| samband med ett event eller massa sa kan olika former av tavlingar komma att genomféras. | samband
med tavlingar behandlas personuppgifts med “Fullgérande av avtal” som réattslig grund. | samband med
en unik tavling utvarderas den personuppgiftsbehandling som medférs och vilka “skyddsatgarder” som
kan vara nodvandiga. Det kan t.ex. handla om att tillse att enbart nédvandiga personuppgifter samlasin
vid en anmalan och att tydliggora for vilka andamal personuppgifter som samlats in kommer behandlas.

12.3 Marknadsforing
| de fall riktade utskick hanteras mot till enskilda personer (via e-post eller SMS) sa utfors vad som kallas
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for "direktmarknadsforing”. Behandling av personuppgifterinom ramen for direktmarknadsforing utfors
med “Raéttslig forpliktelse” som rattslig grund - dvs. lag. Givet att personuppgifter forfogats i samband
med forsaljning ar det med stéd av “marknadsforingslagen” mojligt att genomfoéra direktmarknadsfoéring
utan krav pa medgivande - sa som att en person lamnar ett “samtycke” for att ta del av marknadsféring.

Direktmarknadsforing kan komma att genomféras mot foretradare for skolor eller kommuner - dvs. den
part som kan anses féretrada det avtal som haringatts i samband med forséljning. Direktmarknadsféring
kommer inte att utféras mot vardnadshavare eller elever (barn) da de inte kan anses foretrada ett avtal.

| de fall direktmarknadsforing bedrivs med utgangspunkt fran personuppgifter som forfogats i samband
med forsaljning kommer det ocksa finnas stod for att hantera “invandningar”. Vid invandningar mot den
direktmarknadsforing som utfors ar Nova Software AB skyldiga att upphora med marknadsféringen.

Vid direktmarknadsféring sominte inbegriper foretradare av avtal kan “samtycke” komma att utvarderas
som réattslig grund. Det kan t.ex. handla om att upplysa om specifika “nyhetsbrev” via var webbplats - dar
personer som ar intresserade av att medverka kan anmala sitt intresse genom att lamna ett “samtycke”.
Omdennatypavinsatser utfors kommer det ocksa vara mojligt att aterkalla det “samtycke” som lamnats.
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13. REGISTRERADES RATTIGHETER

Genom allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) har den som personuppgifsbehandlingen avser (den
registrerade) vissa rattigheter. Nedan ges en dvergripande introduktion till de registrerades rattigheter.

For utokad information kan du ocksa bestka integritetsskyddsmyndighetens webbplats - www.IMY se.

Exempel Betydelse

Réatten att fa insyn Du har ratt att fa insyn i de personuppgifter som behandlas om dig - inklusive for
vilka dandamal och med vilken rattslig grund som dina personuppgifter behandlas.

Ratten attinvédnda Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter om du anser att
behandlingeninte dr berattigad. Undantag - t.ex. vid rattslig forpliktelse (lag).

Rétten att fa rédttning Du har ratt att begéra rattelse (korrigering) av dina personuppgifter - s& som om
de uppgifter som finns om dig ar felaktiga eller ofullstandiga i sitt sammanhang.

Ratten att “bli glomd” Du har ratt att fa dina personuppgifter borttagna - vilket dock forutsétter att det
inte finns en rattslig grund som kan motiveras - t.ex. ett avtal eller ett legalt krav.

Om det rér behandling som utférs inom ramen for tjansten Skola24;

- Upprattaiforsta hand kontakt med skolan eller kommunen (den personuppgiftsansvarige)
- Exempel: Som vardnadshavare vill du utdva “ratten att fa insyn” i personuppgiftsbehandling

Utlamning av information: Nova Software AB kan i egenskap av Personuppgirftsbitréde mot en skola eller kommun inte lamna ut uppgifter till
vardnadshavare eller elever - forutsatt att det inte har bestéllts (instruerats) frén skolan eller kommunen i egenskap av Personppgifsansvarig.

Obs! Om du har ett aktivt konto i Skola24 ar det ocksa mojligt att gora ett sk. “Registeruttdrag”.

Om du 6nskar kontakt med Nova Software AB gallande ovrig personuppgiftsbehandling som redogors
i dokumentet, uppratta i forsta hand kontakt med oss via 0515 - 777 888 eller support@skola24.com.
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