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Tillganglighet for Skola24

Nova Software AB star bakom webbplatsen skola24.se och Skola24 mobilapp. Vi vill

att s& manga som majligt ska kunna anvénda dessa.
Pa den hér sidan beskriver vi

e hur webbplatsen och mobilappen uppfyller lagen om tillganglighet till digital
offentlig service.

e kanda tillganglighetsproblem.

e hur du kan rapportera brister till oss sa att vi kan atgarda dem.

Hur tillgdngliga ar vara digitala tjanster?

Vi ar medvetna om att delar av webbplatsen och mobilappen inte ar helt tillgangliga.
Skola24 arbetar kontinuerligt med att forbattra tillgangligheten. Se avsnittet

Information om tillganglighet for innehall som inte ar tillgangligt.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar
av Skola24?

Om du behoéver innehall fran webbplatsen som inte ar tillgangligt fér dig, men som ar
undantaget fran lagens tillampningsomrade enligt beskrivning nedan, kan du kontakta
din skola.

Rapportera brister om tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens och appens tillganglighet. Om
du upptacker en bristande tillgdnglighet som inte ar beskriven pa den har sidan, eller
om du anser att vi inte uppfyller lagens krav, meddela oss sa via e-post till
support@skola24.com.

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning, Digg har ansvaret for tillsyn for lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Du kan anmala till Digg om du tycker att var
digitala service har brister i tillganglighet.

Anmal om bristande tillganglighet till Myndigheten for digital forvaltnings webbplats
(lank till DIGG - https://www.digg.se/tdosanmalan).
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Information om tillganglighet

Webbplatsen skola24.se och Skola24 mobilapp ar delvis forenlig med lagen om
tillganglighet till digital offentlig service, pa grund av de brister som beskrivs nedan.
Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra tillgangligheten pa bade webbplats och
mobilapp.

Innehall som inte ar tillgangligt — webbplats
Allmanna brister

e Etiketter saknas for vissa val och formular.
e Statusinformation visas for kort tid och kan inte forlangas.

For dig som anvander skarmlasare

e Det grafiska schemat fungerar inte med skarmlasare.

e Det garinte navigera till funktionen utskrift av schema.

e Vissa ikoner, knappar och logotyper saknar information vad de ar och hur de
fungerar.

e Otydligt vad vissa lankar/funktioner gor for skarmlasare.

e Det finns funktioner och information som inte beskrivs eller tillrackligt tydligt.

e Det finns innehall som inte ar korrekt uppmarkt i kod.

e Det finns innehall som ligger i ologisk ordning vilket gor det otydligt.

e Vid aktivering av vissa funktioner satts inte fokus till funktionen.

e Vid navigering bakat nollstalls valt schema nar knappen "visa mindre"
far fokus.

e For "rullgardinslistor" och menyn framgar det inte for skarmlasare att listan
med alternativ ar expanderad eller gj.

e Statusmeddelande vid laddning av sidan presenteras inte for skarmlasare.

For dig som navigerar med tangentbord

e Det visas inte tillrackligt tydligt var fokus ar nar du forflyttar dig med hjalp
av tangentbordet.

e Vid aktivering av vissa funktioner satts inte fokus till funktionen.

e Det gar inte navigera till funktionen utskrift av schema med tangentbord.

e Vid navigering bakat nollstalls valt schema nar knappen "visa mindre"

far fokus.

For dig med nedsatt syn och fargseende

e Fokusmarkering har for lag kontrast for vissa knappar och funktioner samt for

g kontrast for formulér och inmatningsfalt.
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Viss information gar forlorad och kraver skrollning horisontellt vid férandring

av egenskaper for text (avstand mellan tecken, rader, stycken och ord).

Problem vid anvandning om du har nedsatt rérlighet

Valjare med rullistor kan krava skrollning i sidled.

Innehall som inte 3r tillgdngligt — mobilapp

Allmanna brister

Innehallet &r begransat till en skarmorientering. Mobilappen ar Last till
stdende/vertikalt lage och gar inte rotera till liggande/horisontellt lage.

D3 det forekommer interaktiva element (knappar, ikoner) som saknar tydligt
beskrivande och unika programmatiska namn, ar Skola24 mobilapp inte helt
optimerad for anvandning av réstinmatning (Voice Control/Voice Access).

En global sokfunktion saknas som skulle underlatta for anvandare att snabbt
hitta specifikt innehall utan att behdéva navigera genom hela hierarkin.

Det finns formular dar det inte tydligt framgar vilka inmatningsfalt som ar
obligatoriska, exempelvis pa sidan "Inlogg".

Det finns inmatningsfalt dar korrigeringsforslag saknas, exempelvis pa
sidan "Inlogg".

For dig som anvander skarmlasare

Det primara spraket ar inte korrekt eller konsekvent programmatiskt deklarerat
som svenska. Vilket resulterar i att skarmlasare laser svensk text med en
engelsk accent.

Det finns knappar, flikar och funktionella ikoner som saknar tydligt beskrivande
textalternativ.

Delar av visuellt presenterat innehall saknar tydlig rubrikhierarki och
konsekvent anvandning av rubrik-element.

Det grafiska schemat har en ologisk fokusordning och fungerar inte med
skarmlasare.

Status pa alternativknappar och kryssrutor l3ses ej konsekvent upp (iOS).

Det finns sidor som saknar en unik och beskrivande titel som lases upp av
skarmlasaren. Vilket forsvarar identifiering av sidans innehall.

Nar en ny sida laddas landar fokus inte automatiskt pa det forsta meningsfulla
elementet i huvudinnehallet.

Relationen till tillhérande alternativ saknas for vaxlingsknappar pa exempelvis
sidan "Visar barn".

Det finns inmatningsfalt innehallandes element som saknar alternativtext.
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Det finns inmatningsfalt som vid felinmatning saknar tydligt beskrivet
felmeddelande som automatiskt lases upp av skarmlasare.

Det finns ledtexter till inmatningsfalt som inte automatiskt lases upp av
skarmlasaren nar faltet far fokus.

Pa sidan "Franvaro" finns alternativknappar och kryssrutor innehallandes
element som saknar alternativtext.

Pa sidan "Inlogg" finns statusinformation for exempelvis tekniskt fel som inte
automatiskt lases upp av skarmlasare.

For dig som navigerar med tangentbord

Brister i fokusordningen gor att man pa flera sidor behdver navigera genom
repeterande element for att komma till huvudinnehall.

Det fungerar inte att navigera med pil-tangenterna (iOS).

Det grafiska schemat har en ologisk fokusordning.

For att stdnga sidan "Installningar" behover forst fokusmarkeringen hamna pa
det inaktiva innehallet i bakgrunden.

Fokusmarkering saknas i kalender pa sidan "Grundschema" (Skapa nytt
schema) och p& den del av sidan "Oversikt" som visar dagar alternativt veckor.
Pa sidor som exempelvis "Visar barn", "Schemavisaren" och "Installningar"
landar fokusmarkeringen efter sidans innehall pa det inaktiva innehallet i
bakgrunden (Android).

Pa sidan "Nar vill du att schemat startar?" utléser aktivering av
inmatningsfaltet en oavsiktlig och ovdntad omdirigering till sidan "Oversikt".
Det korrekta beteendet (att 0ppna datumvaljaren) sker genom att
fokusmarkera och aktivera datumikonen i faltet.

For dig med nedsatt syn och fargseende

P3 sidan "Meddela andring" indikeras felaktigt varde i inmatningsfalt enbart
med en réd ram. Vilket gor det svart att uppfatta for anvandare med nedsatt
fargseende.

| kalender pa sidan "Grundschema" (Skapa nytt schema) sarskiljs olika
veckoscheman med hjalp av fargmarkering i exempelvis blatt eller rott.
Aktivimarkerad flik av "Oversikt", "Frdnvaro", "Scheman" och "Installningar" i
navigeringsfaltet samt "Datumvaljaren" (dialog) innehaller text med for lag
kontrast.

Viss information gar forlorad och kraver skrollning horisontellt vid férandring
av egenskaper for text (storlek, avstand mellan tecken, rader, stycken och ord).
For det grafiska schemat gar det inte att genomféra forandring av egenskaper

for text (storlek, avstand mellan tecken, rader, stycken och ord).
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o Det finns funktionella ikoner p& sidorna "Oversikt" och "Scheman" vars
fokusmarkering har for lag kontrast mot bakgrund.

e Vid anvandning av maximal skarmzoom paverkas delar av layout negativt och
textinnehall déljs. Navigeringsfalt med flikarna "Oversikt", "Franvaro",

"Scheman" och "Installningar" kraver horisontell skrollning.

Sa har vi testat

Vi har gjort en sjalvskattning (intern testning) av Skola24. Senaste bedomningen
gjordes den 31 januari 2024 for webbplatsen och 4 december 2025 for
mobilapplikationen.

Redogorelsen uppdaterades senast den 5 december 2025.
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