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S K I_ A Internt/Externt

1. Inledning & struktur

Nova Software AB ‘s ambition ar att den part som anvander (eller har som avsikt att
anvanda) vara tjanster ska kanna att skyddet av personlig integritet ar nagot som ar
viktigt for oss. Var stravan ar att all form av personuppgiftsbehandling ska bedrivas
pa ett satt som inte kan anses ofdrenligt med "gallande dataskyddsbestammelser”.

Med "gallande dataskyddsbestammelser” avses Dataskyddsférordningen (GDPR?), Lag
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (Dataskyddslagen)
och 6vrig lagstiftning som pa ett eller annat satt inbegriper personuppgiftsbehandling

samt riktlinjer, rad och rekommendationer fran Integritetsskyddsmyndigheten — IMY.

For att kunna erbjuda tjanster behdver vi som organisation behandla personuppgifter?.
Syftet med denna policy (fortsatt Integritetspolicy) ar att overgripande redogora for den
personuppgiftsbehandling® som utférs inom ramen for den verksamhet som bedrivs och
vilket kan beréra dig som planerar eller som redan har ndgon form av kontakt med oss.

Nedan ar en utgangspunkt éver information som representeras for respektive omrade;

Syfte (4ndamal med behandling): [ For vilket/vilka andamal bedrivs behandlingen ]

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Personuppgifter som inbegrips inom ramen for behandlingen
Rattslig grund Rattslig(a) grund(er) som anvands for att stodja behandlingen
Skyddsatgarder Exempel pa tekniska och/eller administrativa skyddsatgarder
Geografisk aspekt Information om geografiska aspekter som beror behandlingen
Gallring (radering) Information om hur rutiner fér gallring/avpersonifiering tillses
Ovrig information Annan information som i ssammanhanget anses viktig att belysa

! GDPR - General Data Protection Regulation.

2 Personuppgift: Information som direkt eller indirekt kan harledas till en fysisk person — s§ som namn, adress, telefonnummer eller e-post.

3 Personuppgiftsbehandling: Hantering som inbegriper personuppgifter — s3 som insamling, bearbetning eller lagring av personuppgifter.
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2. Tjansten Skola24

Skola24 ar en digital tjanst som ar utvecklad av Nova Software AB. Tjansten riktar sig
till forskolor, skolor och fritidshem och anvands bl.a. for arbete med tjanstefordelning,
schemaléggning, vistelsetider och franvarohantering kopplat till skolans undervisning.

| Skola24 behandlas personuppgifter i huvudsak for skolpersonal, elever, forskolebarn
och vardnadshavare. Behandlingen regleras vidare i ett sk. Personuppgiftbitradesavtal
(aven kallat "bitradesavtal” eller "PuB-avtal”). Detta avtal kompletterar "tjansteavtalet”.

Avtalet redogor ndgot forenklat uttryckt for de villkor som &r gallande vid behandlingen
av personuppgifter mellan Nova Software AB (i egenskap av Personuppgiftsbitrade?)

och den ansvariga skolan eller kommunen (i egenskap av Personuppagiftsansvarig®).

Utover information om vilka personuppgifter som far behandlas, innehaller avtalet bl.a.
skrivelser om hur support kan bedrivas mot skolpersonal (vilket darigenom medfor att
"supportresurser” har insyn i/atkomst till personuppgifter som behandlas), skyldigheter
vid personuppgiftsincidenter och vilka "underbitraden” (underleverantorer) som nyttjas.

Syfte (4Gndamal med behandling): Underlatta for en huvudman att bedriva skolverksamhet

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Namn, e-post, tel, personnr, roll, klass/grupp, schema, (franvaro)
Rattslig grund Rattslig forpliktelse, Allmant intresse — led i myndighetsutovning
Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Enligt avtal eller via instruktion fran Personuppgiftsansvarig

évrig information Kénsliga personuppgifter — ex. anpassad skolform, modersmal (etnicitet)

Fortydligande: Rattslig forpliktelse genom stdd av t.ex. "skollagen”. Anordnande och bedrivande av utbildning &r att se som en uppgift
av allmént intresse. | forekommande fall &ven behandling som bedrivs som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

Fortydligande: Utdkad information om personuppgiftsbehandling inom tjansten Skola24 redogérs i personuppgiftsbitradesavtal. Det ar
dven mojligt att vid affarsdialog delge en "sakerhetsspecifikation” — utdkad information om tekniska och administrativa skyddsatgarder.

4 Personuppgiftsbitrade: Den part som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning (Nova Software AB).
5 Personuppgiftsansvarig: Den part som bestdammer dndamal och medel for behandlingen av personuppgifter (skolan eller kommunen).
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Underbitraden

Vid leverans av tjansten Skola24 anvands "underbitraden” (underleverantorer). Detta
kan beskrivas som leverantorer vilka behandlar personuppgifter pa uppdrag av Nova
Software AB for den personuppgiftsansvariges rakning. Nova Software AB ansvarar for
att det finns avtal med samtliga underbitraden som anvands vid leveransen av Skola24.

Ett underbitrade kan t.ex. vara en leverantor som anlitas av ett personuppgiftsbitrade
for att lagra sakerhetskopior for den personuppgiftsansvariges rakning. Syftet kan vara

att uppna en geografisk spridning av data for att pa sa satt minska risken for dataforslut.

Infor eventuella forédndringar av underbitraden utgar alltid information till skolan eller
kommunen. Syftet ar att mojliggora for den personuppgiftsansvarige att inkomma med
frdgor och/eller invandningar. Givet att det inte foreligger nagra invandningar, kan ett
vidare arbete initieras. | samband med forandringar av underbitraden, finns det alltid
mojlighet for skolan eller kommunen att begara en ny eller uppdaterad avtalsbilaga.

Testanvandare

For att inkludera anvandare vid utvecklingen av Skola24 erbjuds ibland skolpersonal
och vardnadshavare att medverka i olika test- eller anvandargrupper. For att hantera

detta (uppratta intresseanmalan) anvands en bokningsfunktion via var webbplats.

Informationen som registreras (namn och kontaktuppgifter) administreras i ett register.
Vid en registrering behandlas anmalningen genom ett samtycke. | de fall en person inte
langre 6nskar medverka vid fortsatta anvandartester, sa finns stod for avregistrering —
dvs. stod for att aterkalla det samtycke som lamnats vid tidigare intresseanmalan.

| samband med att testaktiviteter genomfors kan intervjuer med anvandare komma att
genomforas. Nar enskilda "testaktiviteter” ar genomforda, avpersonifieras eller gallras

(raderas) personuppgifter som inte langre kan anses nodvandiga for kommande tester.

Kompletterande information om personuppgiftsbehandling delges vid anmalt intresse!
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3. Affarshantering

Innefattar hantering av affarsstod/affarshandelser for tjansten Skola24 — sa som arbete

med att hantera kunddata, visningar, offerter och avtal mot en befintlig/potentiell kund.

Affarshantering kan dven inbegripa mojligheten att samla in forslag eller dnskemal fran
affarskontakter eller anvandare runt hur levererade tjanster kan utvecklas/forbattras.

Behandlingen utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstéd ("CRM-system”).

Telefon och e-post anvands som hjalpmedel - sa som vid "affarsdialog”. Vid behov kan

aven "samarbetsverktyg” som inbegriper overforingar av ljud, bild och video anvandas.

| forekommande fall kan aven "digitala formular” komma att anvandas. Syftet ar da att
underlatta specifik insamling genom att styra vilken typ av information som efterfrégas.

Syfte (dndamal med behandling): Underlatta arbete runt affarshandelser och kundkontakt

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Namn, e-post, tel, roll

Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning

Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Dokumenterade riktlinjer (i "Program- och dataskyddsregister”)

Ovrig information Personuppgifter kan hanteras i ostrukturerad form — ex. "affarsdialog”
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4.Anvandarstod

Innefattar hantering av "support”® for tjansten Skola24 — sa som arbete med att bedriva

handledning eller felanalys mot en anvandare eller att hantera specifika bestallningar.
Behandlingen utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod ("CRM-system”).

Telefon och e-post anvands som hjalpmedel - sa som vid "rapportering”. Vid behov kan
aven "samarbetsverktyg” som inbegriper overforingar av ljud, bild och video anvandas.

Syfte (4Gndamal med behandling): Tillhandahalla "support” for tjdnsten Skola24

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Namn, e-post, tel, roll, "beskrivning”

Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning

Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Dokumenterade riktlinjer (i "Program- och dataskyddsregister”)
Ovrig information Personuppgifter kan hanteras i ostrukturerad form — ex. "beskrivning”

Fortydligande: Tank pa att om moéjligt undvika att kanslig eller integritetskanslig information rapporteras vid e-post. Det kan t.ex. handla
om onddig exponering av personnummer. Vid osakerhet kring rapportering - uppratta om mojligt telefonkontakt for vidare vagledning.

Foértydligande: | de fall drende av kanslig eller integritetskanslig karaktar ar nodvandigt att behandla och dar innehallet uppfyller givna
kriterier, sd kan anonymisering komma att utforas. Syftet ar att begrénsa lagring av information som ar att se som "séarskilt skyddsvard”.

6 Support tillhandhalls enligt uppréattat bitradesavtal mot en skola eller kommun (personuppgiftsansvarig) och dess personal. Detta innebér i sin
tur att support mot évriga roller (s& som elever och vardnadshavare) inte tillhandahalls av Nova Software AB — utan av skolan eller kommunen.
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5.Kurshantering

Innefattar hantering av kursverksamhet for tjansten Skola24 — s3 som arbete med att

planera, genomfora och folja upp de kurser som erbjuds mot befintliga kunder.
Behandlingen utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod ("CRM-system”).

Vid anmalan anvands en "bokningsfunktion” (via webbplats). Fortsatt hantering utfors
darefter i CRM-systemet. Vid behov kan kontakt aven upprattas via telefon eller e-post.

Utbildning kan erbjudas bade i fysiska och digitala format. Vid digitalt arbete anvands

verktyg som inbegriper overforingar av ljud, bild och video.

Kompletterande information om personuppgiftsbehandling kan delges infor ett tillfalle!

Kansliga personuppgifter: Vid fysiska sammankomster kan uppgifter om kostbehov/allergier inhamtas. Syftet ar att undvika situationer
(t.ex. servering av lunch) som kan vara férenat med halsorisker for enskilda individer. Insamling gérs med stéd av en "intresseavvéagning”.

Syfte (4dndamal med behandling): Tillhandahalla utbildning fér tjansten Skola24

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Namn, e-post, tel, roll, (kostbehov/allergier), (ljud/bild/video)

Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning

Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Dokumenterade riktlinjer (i "Program- och dataskyddsregister”)

Ovrig information Uppgifter om eventuella kostbehov/allergier gallras efter utfort tillfalle
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6.Konsulttjanster

Innefattar hantering av konsultverksamhet for tjansten Skola24 — s& som arbete med

att planera, genomfora och folja upp de tjanster som erbjuds mot befintliga kunder.
Behandlingen utfors med hjalp av ett centralt verksamhetsstod ("CRM-system”).

Vid anmalan anvands en "bokningsfunktion” (via webbplats). Fortsatt hantering utfors
darefter i CRM-systemet. Vid behov kan kontakt aven upprattas via telefon eller e-post.

Vid konsultarbete innefattas aven handhavande fran en konsult inom kundens instans

av Skola24. Det kan t.ex. handla om ett uppdrag for att hjalpa en kund med ett schema.
Konsulttjanster kan erbjudas bade i fysiska och digitala format och med ett uppldagg som
bedrivs genom mer eller mindre samverkan med en kund. Vid digitalt arbete kan verktyg

som inbegriper overforingar av ljud, bild och video komma att anvandas.

Kompletterande information om personuppgiftsbehandling kan delges infor ett tillfalle!

Kéansliga personuppgifter: Vid fysiska sammankomster kan uppgifter om kostbehov/allergier inhdmtas. Syftet ar att undvika situationer
(t.ex. servering av lunch) som kan vara férenat med halsorisker for enskilda individer. Insamling gérs med stéd av en "intresseavvagning”.

Syfte (4Gndamal med behandling): Tillhandahalla konsultstod for tjansten Skola24

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Namn, e-post, tel, roll, schema, (kostbehov/allergier), (ljud/bild/video)
Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning

Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Dokumenterade riktlinjer (i "Program- och dataskyddsregister”)

Ovrig information Uppgifter om eventuella kostbehov/allergier gallras efter utfort tillfalle
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7.Webbinarium

Innefattar hantering av webbinarium/webbinar med utgadngspunkt fran den verksamhet
som bedrivs runt tjansten Skola24 — sa som arbete med att planera, genomfoéra och folja
upp digitala sammankomster mot befintliga och potentiella kunder.

Webbinarium kan t.ex. anordnas for att informera om nya funktioner eller som ett forum
for att diskutera och samverka kring "branschrelaterade” handelser som ar aktuella.

Vid anmalan anvands en "bokningsfunktion” (via webbplats). Fortsatt hantering utfors
darefter i ett for andamalet anpassat verktyg. Vid tillhandahallande av webbinarium

anvands verktyg som inbegriper overforingar av ljud, bild och video.

Kompletterande information om personuppgiftsbehandling kan delges infor ett tillfalle!

Syfte (4dndamal med behandling): Upplysa om tjanster eller "branschrelaterade” handelser

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppgifter Namn, e-post, (roll), (jud/bild/video)

Rattslig grund Fullgora avtal, Intresseavvagning

Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Dokumenterade riktlinjer (i "Program- och dataskyddsregister”)
Ovrig information Inspelning av webbinarium kan férekomma — delges da vid anmalan
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8. Nyhetsutskick

Innefattar hantering av nyhetsutskick (eller "nyhetsbrev”) med utgangspunkt fran den
verksamhet som bedrivs runt tjansten Skola24 — s3 som arbete med att planera,
genomfora och folja upp digitala utskick till befintliga och potentiella kunder.

Nyhetsutskick kan t.ex. anvandas for att informera om nya funktioner, kurstillfallen eller
for att sprida information om "branschrelaterade” handelser som ar aktuella.

Vid anmalan anvands en "bokningsfunktion” (via webbplats). En registrerad anmalan
behandlas som ett samtycke. | de fall en person inte ldngre 6nskar ta del av utskick, sa

kan samtycke aterkallas. Stod for "avregistrering” aterfinnas i tidigare mottagna utskick.

Syfte (4dndamal med behandling): Upplysa om tjanster eller "branschrelaterade” handelser

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Namn, e-post, (roll)

Rattslig grund Samtycke

Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Dokumenterade riktlinjer (i "Program- och dataskyddsregister”)
Ovrig information Mottagare av nyhetsutskick ar inte synliga for varandra vid utskick
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9. Rekryteringar

Innefattar hantering for att utvardera potentiella medarbetare ("kandidater”) — s som

arbete med att granska rekryteringsunderlag och att genomfora personliga intervjuer.

| vissa fall hanteras rekryteringar i samarbete med ett "rekryteringsforetag”. | dessa fall
genomfors alltid en utvardering av aktuellt foretag. Det handlar framfor allt om att tillse
att planerad behandling kan anses forenlig med "gallande dataskyddsbestammelser”.

Personliga intervjuer med "kandidater” genomférs bade fysiskt och digitalt. Vid digitala

intervjuer anvands verktyg som inbegriper overfoéringar av ljud, bild och video.

Kansliga personuppgiter: Vid fysiska intervjuer kan uppgifter om allergier inhdmtas. Syftet ar att undvika situationer som kan vara férenat
med hélsorisker for kandidater som ska komma pa besok for en anstéllningsintervju. Insamling gors med stéd av en "intresseavvagning”.

Syfte (4Gndamal med behandling): Utvardering av potentiella medarbetare ("kandidater”)

Grundinformation Overgripande beskrivning

Personuppagifter Namn, e-post, tel, "personligt brev”, (allergier), (ljud/bild/video)
Rattslig grund Intresseavvagning

Skyddsatgarder Kryptering, backup, rollstyrning, instruktioner, sekretessavtal
Geografisk aspekt Inom EU/EES

Gallring (radering) Dokumenterade riktlinjer (i "Program- och dataskyddsregister”)
Ovrig information Kontroller kan utféras — ex. bedémningar fran tidigare arbetsgivare
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10. Sociala medier

Sociala medier anvands for att kommunicera med kunder, samarbetspartners och dvriga

intressenter samt for att informera om var verksamhet och vara olika erbjudanden.
Tjanster som organisationen nyttjar ar;

- Facebook, Instagram, YouTube och LinkedIn’

Bedomningen ar att den behandling som utfors kan anses falla under ett "gemensamt
personuppgiftsansvar”. Det innebar t.ex. att vi ser ett gemensamt personuppgiftsansvar
mellan Nova Software AB och Meta for hantering av personuppgifter genom Facebook.

Nova Software AB kan anses personuppgiftsansvarig for sddan behandling som utférs
inom ramen for de "konton”, "profiler” eller "grupper” som registreras under varumarket
Skola24 — inbegripet t.ex. inldgg eller undersodkningar fran vara olika "foretagsprofiler”.

Nova Software AB kan dock inte anses personuppgiftsansvarig for mer "grundlaggande
eller forutsattande behandling” — inbegripet t.ex. behandling av de "personliga profiler”

som anvands (och de anvandarvillkor som regleras mellan en individ och en viss tjanst).

Med hansyn till rddande komplexitet gallande ett "gemensamt personuppgiftsansvar”,
genomfors dterkommande utredningar for att bedéma lampligheten i nyttjade tjanster.

7 Facebook, Instagram och Linkedin — Meta. YouTube — Google.
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11. Cookies/kakor

En "cookie” ar en textfil som skapas nar en anvandare besoker en webbplats. Det finns
nagot forenklat cookies med syfte att underlatta for anvandare (besdkare av webbplats)
och cookies med syfte att underlatta for leverantorer (tillhandahaller en webbplats).

Vi kallar det har "anvandarspecifika cookies” respektive "leverantorsspecifika cookies”.

Anvandarspecifika cookies kan komma ihdg vissa val (installningar) som anvandare gor
nar de besoker en webbplats. Vid nasta besok behover anvandaren inte gora dessa val

igen —de lagras i en cookie. Syftet kan sagas vara ar att forbattra anvandarupplevelsen.

Leverantorsspecifika cookies kan t.ex. sammanstalla vilka ytor som anvandare besoker
pa en webbplats. Dessa cookies kan da bl.a. ge indikationer om vilken typ av information
som lockar besok — vilket i sin tur kan anvandas for att forbattra innehall och navigering.

Webbplatser som tillhandahalls av Nova Software AB och vilka anvander sig av cookies

ar utrustade med stod for att du som anvandare ska kunna paverka hanteringen. Utokad
information om hur vi hanterar cookies kan dven nas genom webbplatsen skola24.com.
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12. Ovrig behandling

Nedan ges exempel pa "6vrig personuppgiftsbehandling”. Det som skiljer denna typ av

behandling fran tidigare redogjorda omraden ar att den ar mer "situationsanpassad”.

Det handlar om behandling i samband med undersokningar, marknadsforing, event och
massor. Har kan t.ex. syfte (Gndamalet), nédvandiga personuppgifter och lagringstiden
for de personuppgifter som ar foremal fér behandling vara varierande fran fall till fall.

Varfor en undersokning genomfors, vilka personuppgifter som ar noédvandiga och hur
lange underlaget ska sparas (innan gallring eller avpersonifiering) kan helt enkelt vara
mer varierande. Jamfor t.ex. med "Kurshantering”, dar personuppgiftsbehandlingen vid

olika kurstillfallen som erbjuds i grunden kan anses likvardig — detta oavsett typ av kurs.

| samband med "0vrig personuppgiftsbehandling" utvarderas alltid vilka aktiviteter och
skyddsatgarder som kan vara nédvandiga. De kan t.ex. handla om att informera berérda
om en viss behandling och att begrénsa dtkomst till for andamalet nédvandiga resurser.
For att underlatta arbetet finns framtagna riktlinjer (instruktioner) for vara medarbetare.

Nedan ska ses som en introduktion till personuppgiftsbehandling inom dessa omraden!

12.1 Undersokningar

Undersokningar kan genomforas for att fa indikationer runt hur de tjanster som erbjuds
upplevs. Det kan t.ex. handla om att utvardera tjansternas formaga att méta kundernas
forvantningar (och krav) med syfte att identifiera forandringsbehov — forbattringsarbete.

Generellt anvands "intresseavvagning” som rattslig grund.

| samband med att vi levererar tjansten Skola24 eller erbjuder en kurs s uppstar ett
"avtalsforhallande”. Det kan anses foreligga ett "berattigat intresse” av att kunna samla
in information gallande hur avtalets foretradare upplever de tjanster som tillhandahalls.
De som foretrader avtal &r da representanter fran en skola eller kommun. Detta innebar
indirekt att undersokningar inte genomférs mot t.ex. vardnadshavare eller elever (barn).

Sadant beslut behover involvera kund — s& som genom en formell begéran (instruktion).

Utover "intresseavvagning” som rattslig grund for att hantera undersokningar kan aven

samtycke férekomma. Det kan t.ex. handla om vi upplyser om undersdkningar via var
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webbplats, dar personer som ar intresserade helt enkelt kan anmala sitt intresse genom

att ldmna ett samtycke for deltagande. | dessa fall kan samtycke ocksa aterkallas.

Fértydligande: Behandling av personuppgifter i samband med en undersokning avgrénas generellt till kontaktuppgifter — s8 som e-post

for att kunna uppréatta kontakt. Faktiska undersékningar ar "anonyma” — dvs. enskilda svar gar inte att harleda den person som medverkat.

| forekommande fall kan aven mer "fordjupade undersokningar” komma att utforas. Det
kan t.ex. handla om intervjuer for att samla in "kundinsikter” om befintliga eller 6nskade
funktioner eller erbjudanden. Vid denna typ av arbete delges alltid utokad information
om personuppgiftsbehandling — sd som hur "intervjumaterial” kommer att hanteras.

12.2 Marknadsforing

Marknadsféring kan genomféras for att na ut med information om erbjudanden. Denna
typ av arbete kan bedrivas bade mot befintliga och potentiella kunder. | de fall utskick
hanteras direkt mot enskilda individer utfors vad som kallas for "direktmarknadsforing”.

Generellt anvands "intresseavvagning” som rattslig grund.

Eftersom vi tillhandahaller (séljer) tjdanster mot en "marknad” sa kan det anses foreligga

ett "berattigat intresse” av att kunna utfora marknadsforing for att stimulera forsaljning.

Direktmarknadsforing med stod av en "intresseavvagning” kan komma att genomforas
mot foretradare av de avtal som ingatts (i samband med forsaljning). De som foretrader
avtal ar da representanter fran en skola eller kommun. Detta innebéar indirekt att direkt-
marknadsforing inte kommer att genomféras mot t.ex. vardnadshavare eller elever.

Direktmarknadsforing med stod av en "intresseavvagning” kan aven komma att genom-
foras mot potentiella kunder. Potientiella kunder kan bl.a. identifieras genom omvarlds-
analyser. Det kan t.ex. handla om inhdmtning av kontaktuppgifter fran webbplatser som

tillhandahalls av skolor eller kommuner for att darigenom fa ett underlag for utskick.

Invdndningar: | de fall direktmarknadsféring bedrivs med "intresseavvagning” som rattslig grund kommer det finnas stod for att hantera
“invandningar”. Vid invandningar &r Nova Software AB skyldiga att upphdra med personuppgiftsbehandlingen for direktmarknadsforing.

12.3 Event & massor

For att kommunicera med kunder, samarbetspartners och ovriga intressenter samt for

att informera om var verksamhet och vara erbjudanden kan vi komma att tillhandahalla
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event eller delta pd olika massor. | samband med sadan aktivitet kan dven 6vriga inslag
erbjudas — inbegripet t.ex. forelasningar, workshops eller eventuella tavlingsmoment.

Generellt anvands "fullgorande av avtal” som rattslig grund.

| samband med anmalan uppstar ett "avtalsforhallande”. For att planera, genomféra och
folja upp det avtal som ingatts i samband med anmalningen sa ar det ocksa nédvandigt
att samla in och behandla personuppgifter. | forekommande fall kan ocksa utvarderingar

o -

komma att genomfoéras — generellt anvands da "intresseavvagning” som rattslig grund.

Det kan anses foreligga ett "berattigat intresse” av att kunna samla in information om
hur avtalets foretradare upplever en tjanst som tillhandahalls. Det kan t.ex. handla om
att en frivillig utvardering av ett "kundevent” med syfte att identifiera anpassningar som

kan vara viktiga att tdnka pa — sa som hur vi som organisation kan férbattra vara event.

Fortydligande: Behandling av personuppgifter i samband med en undersékning avgranas generellt till kontaktuppgifter — s& som e-post
for att kunna uppréatta kontakt. Faktiska undersokningar &r "anonyma” — dvs. enskilda svar gar inte att harleda den person som medverkat.
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13. Registrerades rattigheter

Genom GDPR har den som personuppgifsbehandlingen avser ("den registrerade”) vissa
rattigheter. Nedan ges en overgripande introduktion till de registrerades rattigheter.

For mer information, se aven integritetsskyddsmyndighetens webbplats — IMY.se.

Exempel rattighet Beskrivning

Ratten att fa insyn Du har ratt att fa insyn i personuppgifter som behandlas — inkl. for
vilka &ndamal och med vilken rattslig grund behandlingen utfors.

Ratten att invanda Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter
om anser att den inte ar berattigad — undantag t.ex vid legala krav.

Rétten att fa rattning Du har ratt att begara rattning av dina personuppgifter — t.ex. om
uppgifter som behandlas om dig ar felaktiga eller ofullstandiga.

Ratten att "bli glomd” Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade — férutsatt att det
inte finns en rattslig grund som kan motiveras — t.ex. ett legalt krav.

Om det ror personuppgiftsbehandling som utfors inom ramen for tjansten Skola24;

@,

«» Uppratta kontakt med skolan eller kommunen — personuppgiftsansvarig

@,

% Exempel: Som vardnadshavare vill du fa en 6kad insyn i skolans behandling

Utlamning av information: Nova Software AB kan i egenskap av personuppgiftsbitrade mot en skola’kommun inte lamna ut uppgifter till
vardnadshavare eller elever — forutsatt att det inte bestallts (instruerats) av skolan eller kommunen i egenskap av personuppgiftsansvarig.

Obs! Om du har ett konto i Skola24 ar det mojligt att gora ett sk. "Registerutdrag”. Har

redogors bl.a. vilka personuppgifter som finns registrerade om dig baserat pa din "roll”.

Om du vill komma i kontakt med Nova Software AB gallande "dataskyddsrelaterade”
fragor, uppratta i forsta kontakt via 0515 — 777 888 eller support@skola24.com.
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